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LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN PELAYANAN MELALUI BERBAGAI MEDIA
PADA POLRESTA TANJUNGPINANG

|. Pendahuluan
1. Umum

a. Bahwa Polri merupakan alat negara yang bertugas dan berfungsi sebagai alat penegak
hukum pelindung dan pelayan masyarakat khususnya dalam bidang pelayanan Publik di

ruang pelayanan terpadu Polresta Tanjungpinang .

b. Penilaian Zona Integritas meliputi bidang pelayanan publik, dengan prinsip kompeten,

responsif, perilaku, transparan, fairness, efektif dan akuntabel, indikator.

c. Salah satu bentuk pelayanan Publik yang dikedepankan oleh Polresta Barelang dalam
membangun Zona Integritas menujuu wilayah WBK / WBBM yaitu pelayanan penerbitan
SIM.

2. Maksud dan Tujuan

Meningkatkan Kualitas pelayanan SIM Sat Lantas Polresta Tanjungpinang yang
Transparan, Jujur , Adil , Profesional , Beriman dan Terpuji di Satpas Polresta

Tanjungpinang, sebagai pedoman bagi petugas pelayanan SIM Polresta Tanjungpinang.

3. Ruang Lingkup :

Ruang Lingkup pelaksanaan penanganan pengaduan pelayanan di SATPAS Polresta
Tanjungpinang yang sudah tertuang dalam SOP pelayanan yang meliputi Perencaanan ,
Pengorganisasian , Pelaksanaan dan Pengawasan dalam tahapan penerbitan SIM kepada

masyarakat terutama pelayanan SIM di SATPAS Polresta Tanjungpinang, maka perlu



b.

dilakukan evaluasi untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan dan kekurangan

pelayanan yang sudah diberikan oleh Sat Lantas Polresta Barelang kepada masyarakat.

Dasar

a. Undang-undang No. 2 Tahun 2002 tentangKepolisian Negara Republik

Indonesia;

b. Undang — Undang No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan
Jalan;

C. Undang — undang No. 25 Thun 2009 tentang Pelayanan Publik;

d. Peraturan Kapolri No. 10 Tahun 2012 tanggal 10 Februari 2012 tentang

Surat I1zin Mengemudi;

e. Peraturan Kapolri No. 5 Tahun 2012 tanggal 10 Februari 2012 tentang
Registrasi dan Identifikasi Kendaraan Bermotor;.

f. Rencana Kegiatan Satlantas Polresta Tanjungpinang Tahun 2022

Ruang lingkup

Adapun ruang lingkup laporan ini adalah terbatas pada hasil pelayanan terhadap
masyarakat yang dilaksaanakan melalui akun media sosial satpas satlantas polresta

tanjungpinang.

Hasil yang dicapai

Bahwa dalam pelayanan informasi satpas melalui media sosial berjalan dengan
lancar dan sangat membantu masyarakat dalam mencari informasi terkait
pembuatan perpanjangan sim ditanjungpinang serta respon terhadap
pengaduan pelayanan dapat ditanggapi dengan cepat secara responsive dan
bertanggung jawab.

Terlaksananya pelayanan dan pengaduan melalui media social.



GAMBAR 1

Screenshoot akun media satpas Polresta Tanjungpinang

20:16 4 all = (%)
satpas_simrestpi @ =

162 342 122

Zona Integrifas,« %
T e Posts Followers  Following

® Polres Tanjungpinang

JIn. Ahmad yani No.1

(5 Jam Pelayanan PPKM :
Senin s/d Jumat : 08.00-12.00 wib
Sabtu : 08.00-12.00 wib

. Saran dan Info via DM

See Translation

Edit Profile +2

Sorotan SIMLING New




Gambar 2
Screenshoot percakapan direct massage akun media sosial Satlantas Polresta
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Komplain dan pengaduan masyarakat melalui whatsaap
(085836863389)

c "’4_‘ +62 812-6762-6265

online

3 juni 2022

& Pesan-pesan yang dikirimkan ke chat ini dan panggilan
diamankan dengan enkripsi end-to-end. Ketuk untuk
memverifikasikan.

Selamat siang ibu.
Terimakasih sudah menjadi responden Satpas
SIM Polres Tanjungpinang i, 11:43 v/

lya pak, sama2. Trimaksih juga atas
pelayanannya. Tetap dipertahankan kualitas
pelayanannya pak 11:46

Kebetulan td saya bawa anak dan bermain
di ruang bermain anak, ruangan nyaman tapi
mainannya kurang bnyk pak.

Kalau boleh saya saran agak ditambah lagi

pak. 11:48
Baik ibu, terimakasih atas masukannya. Akan
kami tindaklanjuti. i, 11:49 ¥
Ok pak i, 1150
3 juni 2022

Selamat siang ibu.

Kami dari Pelayanan Satpas SIM Polres
Tanjungpinang telah menindaklanjuti masukan
dari Ibu terkait Ruang Bermain Anak. 13:05
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Informasi Standar pelayanan melalui media sosial whatsaap
(085836863389)

< &y +62 812-6558-6348
g

online

10 juni 2022

& Pesan-pesan yang dikirimkan ke chat ini dan panggilan
diamankan dengan enkripsi end-to-end. Ketuk untuk
memverifikasikan.

Selamat pagi Bapak/Ibu, apakah benar ini dg
pelayanan pmbuatan SIM? 08:42

Selamat pagi pak. lya benar pak. Ada yg bisa
dibantu? 08:42 v/

Mau tanya, SIM motor saya sudah mati bulan
Juni kmrn, itu saya harus buat baru atau bisa
diperpanjang ya? 08:43

Harus buat baru pak. 545~

Persyaratannya apa saja pak?
Kira2 brp lama slesainya?
Maklum lah pak karena saya kerjanya gojek

08:44

T S _e—
SAT LANTAS POLRES TANJUNGPINANG
Rosimastrasi s

Tioaum e

TR
RN
asaang
¥

Itu kami lampirkan Standar Pelayanan SIM.
Disitu tertera persyaratan, waktu penyelesaian
dan biaya nya pak 08:45

Baik pak polantas, terimakasih 5.4

Sama-sama pak I, og.46.~
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Informasi Standar pelayanan melalui media sosial email
(085836863389)

< B O &3

,‘ Icha Ting Ting 14.07
L Siang pak/ibu lantas.Saya mau tanya persyaratan

buat SIM A baru apa ya? Kira-kira brp lama wktu

Satpas polres tanjungpinang 14.15
kepada saya v

a

Siang bu, berikut kami kirimkan Standar
Pelayanan SIM. Disana sudah terlampir
persyaratan dan waktu penyelesaiaan serta
biayanya.

Tampilkan kutipan teks

4 Icha Ting Ting 14.15 PI
kepada Satpas v :

Baik pak/ibu, terimakasih

Sembunyikan kutipan teks

11 O <



V. Penutup

Demikian laporan hasil pelaksanaan kegiatan laporan penanganan pengaduan pelayanan
melalui berbagai media satpas Satlantas Polresta Tanjungpinang Tahun anggaran 2022

sebagai betuk peanggungjawaban laporan kepada pimpinan

Dikeluarkan di : Tanjungpinang
pada tanggal __—= A~ 20 Juni2022
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