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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA  

             DAERAH KEPULAUAN RIAU   

        RESORT KOTA TANJUNGPINANG  

      Jalan Ahmad Yani Tanjungpinang 29124 
 

LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN PELAYANAN MELALUI BERBAGAI MEDIA 

PADA POLRESTA TANJUNGPINANG  

 

I. Pendahuluan 

1. Umum : 
 

a. Bahwa Polri merupakan alat negara yang bertugas dan berfungsi sebagai alat penegak 

hukum pelindung dan pelayan masyarakat khususnya dalam bidang pelayanan Publik di 

ruang pelayanan terpadu Polresta Tanjungpinang .  

b. Penilaian Zona Integritas meliputi bidang pelayanan publik, dengan prinsip kompeten, 

responsif, perilaku, transparan, fairness, efektif dan akuntabel, indikator. 

c. Salah satu bentuk pelayanan Publik yang dikedepankan oleh Polresta Barelang  dalam 

membangun Zona Integritas menujuu wilayah WBK / WBBM yaitu pelayanan penerbitan 

SIM.    

2. Maksud dan Tujuan  
 

 Meningkatkan Kualitas pelayanan SIM Sat Lantas Polresta Tanjungpinang   yang 

Transparan, Jujur , Adil , Profesional , Beriman dan Terpuji di Satpas Polresta 

Tanjungpinang,  sebagai pedoman bagi petugas pelayanan SIM Polresta Tanjungpinang. 

3. Ruang Lingkup : 
 

Ruang Lingkup pelaksanaan penanganan pengaduan pelayanan di SATPAS Polresta 

Tanjungpinang yang sudah tertuang dalam  SOP pelayanan yang meliputi Perencaanan , 

Pengorganisasian , Pelaksanaan dan Pengawasan dalam tahapan penerbitan SIM kepada 

masyarakat terutama pelayanan SIM di SATPAS Polresta Tanjungpinang, maka perlu 



dilakukan evaluasi untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan dan kekurangan 

pelayanan yang sudah diberikan oleh Sat Lantas Polresta Barelang  kepada masyarakat. 

II. Dasar 

 

a. Undang-undang No. 2 Tahun 2002 tentangKepolisian Negara Republik 
Indonesia; 
 

b. Undang – Undang No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan 
Jalan; 

 
c. Undang – undang No. 25 Thun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

 
d. Peraturan Kapolri No. 10 Tahun 2012 tanggal 10 Februari 2012 tentang 

Surat Izin Mengemudi; 
 

e. Peraturan Kapolri No. 5 Tahun 2012 tanggal 10 Februari 2012 tentang 
Registrasi dan Identifikasi Kendaraan Bermotor;. 

 
f. Rencana Kegiatan Satlantas Polresta Tanjungpinang Tahun 2022 

  

III. Ruang lingkup 

Adapun ruang lingkup laporan ini adalah terbatas pada hasil pelayanan terhadap 

masyarakat yang dilaksaanakan melalui akun media sosial satpas satlantas polresta 

tanjungpinang. 

 

IV. Hasil yang dicapai 

 

a. Bahwa dalam pelayanan informasi satpas melalui media sosial berjalan dengan 

lancar dan sangat membantu masyarakat dalam mencari informasi terkai t 

pembuatan perpanjangan sim ditanjungpinang serta respon terhadap 

pengaduan pelayanan dapat ditanggapi dengan cepat secara responsive dan 

bertanggung jawab. 

b.  Terlaksananya pelayanan dan pengaduan melalui media social.  

 

 

 

 

 



GAMBAR 1 

Screenshoot akun media satpas Polresta Tanjungpinang 

 

 

  



 

 

 

Gambar 2 

Screenshoot percakapan direct massage akun media sosial Satlantas Polresta 

Tanjungpinang 

 

  



Komplain dan pengaduan masyarakat melalui whatsaap 

(085836863389) 

 

 

  



Informasi Standar pelayanan melalui media sosial whatsaap 

(085836863389) 

 

 

  



 

 

 

Informasi Standar pelayanan melalui media sosial email  

(085836863389) 

 

 

 



V. Penutup 

Demikian laporan hasil pelaksanaan kegiatan laporan penanganan pengaduan pelayanan 

melalui berbagai media satpas Satlantas Polresta Tanjungpinang Tahun anggaran 2022 

sebagai betuk peanggungjawaban laporan kepada pimpinan 

 

 Dikeluarkan di : Tanjungpinang      

 pada tanggal  :                                   Juni 2022 

 a.n.KEPALA KEPOLISIAN RESOR TANJUNGPINANG 

 KASAT LANTAS 
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